Vnitrni rad ambulance PLDD

MEDICENTRUM 6 s.r.o.

Vazeni pacienti, rodinni pfislusnici, doprovazejici,

vitame Vas v naSem zdravotnickém zafizeni a dékujeme Vam za dlvéru, kterou jste nam
projevili tim, zZe jste vyhledali nasi péci.

Jsme soukromym zafizenim a zabyvame se primarni ambulantni péci v oboru praktické
IékarFstvi pro déti a dorost (prakticky détsky lékar).

Nas tym Iékaru a sester je pfipraven Vam poskytnout Spi¢kovou zdravotni péc¢i. Pomoci v tom
muzete i Vy svym odpovédnym pfistupem k lé¢bé a dodrzovani Iékafem a oSetfujicim
personalem stanovenych pravidel a doporuceni.

1. Identifikace

PFi pfichodu do ambulance predlozte prikaz zdravotni pojisStovny. Mizeme pozadovat, abyste
predlozili i prikaz totoznosti (obCansky prikaz, cestovni pas). V pfipadé nepredlozeni mame
pravo poskytnuti zdravotni pé¢e odmitnout.

Hlaste nam prosim zménu pojistovny, jména &i pfijmeni, bydlisté ¢i kontaktnich udaju.

2. Cenné predméty, penize

Doporu€ujeme do ambulance nevnaset vétsi finanéni obnos, Sperky, &i cenné a drahé
predméty. Nase ambulance neponese Zadnou odpovédnost v pfipadé jejich ztraty i odcizeni.
Nenechavejte zadné své véci v Cekarné, pokud v ni nejste sami pfitomni. Osobni véci
nenechavejte bez dozoru.

3. Vnitini rezim

Radi bychom Vas pozadali o spolupraci pfi udrzovani pofadku v naSi ¢ekarné. Pred
odchodem domt prosime o uklizeni vSech hracek na sva mista. Spole¢né tak zajistime
pfijemné a bezpecéné prostiedi pro vSechny déti. Hracky, prosim, neodnasejte domu.

Zaroven pripominame dulezitost dodrzovani hygienickych pravidel pfi pouzivani toalet:
Prosime o dasledné myti rukou po pouziti toalety a o ohledupiné chovani vici ostatnim.
Dékujeme za Vasi ohleduplnost a pomoc pfi vytvareni Cistého a pfivétivého prostfedi.

Za dité a jeho bezpeci v ¢ekarné plné zodpovida po celou dobu pobytu jeho rodic, resp.
zakonny zastupce, nebo odpovédna doprovazejici osoba stardi 18 let povéfena zakonnym
zastupcem.

Rodi¢ ditéte odpovida za jakoukoliv ujmu, kterou dité€ zplsobi na zafizeni nebo které dité
zpUsobi jiné osobé ¢&i na jejim majetku.

Rodi¢ je povinen pfedchazet niceni hraek ditétem. V pfipadé, Ze narazite na rozbitou hracku
prosim odneste ji personalu, aby nedoslo ke zranéni déti.



Prostor ¢ekarny je z bezpecnostnich dlivodi monitorovan kamerami, coz bere rodi¢ na védomi
a s timto souhlasi.

Pro zvySeni bezpec€nosti pacientu i personalu je do nasi ambulance zakazano vnaset a ukladat
zde jakeékoliv zbrang, stfelivo a nebezpecné latky stejné jako navykové a psychoaktivni latky
vCetné alkoholu.

PFfi pobytu v ambulanci plati zakaz pozivani alkoholickych napoju a navykovych latek.
Ve vSech prostorach ambulance plati zakaz koufeni.

4. Komunikace pres Medevio a jednorazovy poplatek

Vzhledem k celkovému poctu registrovanych déti a vysokému podilu déti do 5 let neni mozné
z kapacitnich dlvodul zajiStovat telefonické objednavani a e-mailovou komunikaci v realném
Case. Proto jsme pro vas zaijistili rozSifeni sluzeb systému Medevio o ,Medevio Ustfednu®.
Pokud setra vas telefonni hovor nemize prevzit, budete po 20 vtefinach presmérovani na
zaznamnik, kde sdélite svUj pozadavek, ktery se prepiSe do systému Medevio a nasledné do
zdravotni dokumentace ditéte. Tyto nahrané pozadavky pak sestry i |ékafi vyfeSi stejnym

V nasi ambulanci je pro objednavani zdravych i nemocnych déti, distancni konzultace, zasilani
eReceptli, potvrzeni, OCR, organizaci ockovani a prevence pouzivan vyhradné
zabezpeceny systém Medevio. Tento systém zajiStuje bezpe¢né a dohledatelné zadavani
pozadavki a pfidélovani terminli. VSechny pozadavky jsou archivovany a prenaseny pfimo do
zdravotni dokumentace ditéte.

Tuto sluzbu nehradi zdravotni pojiStovny. Za zfizeni a poskytovani Medevia vybira
poskytovatel jednorazovy poplatek ve vysi 1 000 Ké. Tento poplatek neni poplatkem za
registraci pacienta do ordinace. Uhrada poplatku probih& pfi prvni navstéveé v ordinaci nebo
dle pokynu poskytovatele.

Odeslanim pozadavku a vyuzivanim Medevia pacient (zakonny zastupce) potvrzuje souhlas
s touto jednorazovou platbou. Pokud pacient (zakonny zastupce) s poplatkem nesouhlasi,
nelze zabezpeceny systém Medevio vyuzivat k aktualni komunikaci s lékafem. V tom
pfipadé pacientovi doporu€¢ime vyhledat jiného poskytovatele.

5. Poradi pacientti, objednavani

Na vySetfeni Ci oSetfeni se prosim pfedem objednejte pfes systém Medevio. Dodrzujte datum
a Cas objednani, pokud vam termin nevyhovuje, sdélte nam tuto skutecnost obratem do
systému Medevio, abychom mohli termin uvolnit pro dal§i dité. Pacienti, ktefi se nemohou
dostavit na objednany termin, se omlouvaji pres Medevio nejpozdéji 2 pracovni dny
predem; pozdni omluva nebo nedostaveni se muze byt zpoplatnéno dle ceniku.

Nechodte do ambulance bez objednani. Sestra kazdy den na po&atku ordinaéni doby objedna
akutné nemocné déti a do Medevia jim sdéli €as vySetfeni. Urychli to poskytnuti zdravotni
péce z nasi strany. Pokud poSlete pozadavek na akutni vySetfeni, sledujte nasi odpovéd
s terminem vySetieni, aby termin nepropadl z ddvodu pozdniho precteni nasi zpravy
s uvedenim casu.



Poradi oSetfeni Ci vySetfeni pacientt ur€uje zdravotnicky personal.

6. Doprovod pacienta

V pfipadé doprovodu pacienta je nutné, aby Vas doprovod nerusil provoz ambulance a piné
se Fidil pokyny naSich pracovnikl. Je zakazano ponechavat v ¢ekarné &i v jinych prostorach
ambulance déti bez dozoru. Zdravé déti, pokud je to mozné, do ¢ekarny i ordinace nevodte,
zbyte€né je vystavujete riziku nakazy.

7. Uhrada péée

Neni-li poskytovana zdravotni pécCe plné hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi ani
proplacena ze smluvniho pojisténi pacienta, je pacient povinen tuto péci uhradit pfimo nasi
ambulanci. Jedna se napfiklad o posudkovou ¢innost, rizné administrativni vykony, nepovinna
oCkovani a dalsi. Vykony a sluzby, které jsou provadény na Zadost pacienta a nejsou hrazeny
z vefejného zdravotniho pojisténi, si hradi pacient sam dle cen uvedenych v ceniku vykonu.

8. Jednani a chovani ke zdravotnickym pracovnikiim a dalSim pacientiim

Nikoho verbalné ani fyzicky nenapadejte ani s nim nejednejte hrubé &i vulgarné. V pfipadé, ze
nejste s néCim spokojeni, kontaktujte prosim sestru Ci Iékafe, a oni vdm pomohou situaci
v klidu vyfesit a nalézt optimalni vychodisko.

NaSe ordinace se snazi vSem pacientim maximalné vyhovét a zachovat pfatelské prostiedi,
prosime Vas o totéz.

9. Zakaz vstupu zvirat do prostor zdravotnického zafizeni

Mame radi zvifata, ale do ordinace ani &ekarny nepatfi. Vyjimkou jsou samoziejmé& psi
asistenc¢ni a vodici.

10. Dodrzovani Vnitrniho radu zdravotnického zarizeni MEDICENTRUM 6 s.r.o.

Tento Vnitfni fad je zavazny pro vSechny pacienty a rodiCe déti (zakonné zastupce). Jeho
nedodrzovanim se vystavujete riziku zruSeni registrace v ordinaci PLDD a nahlaseni této
situaci vasi zdravotni pojistovné.

Vnitfni fad je k dispozici na webu www.medicentrum®6.cz a pacienti jej potvrzuji podpisem pfi
prvni navstéve.

Seznamil jsem se s Vnitftnim fademdne ...

Podpis rodi€e (zakonného zastupCe) ..........cooviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeas



